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【お詫び】会員登録時の神戸ウェストメンバーズカー

ドで一部の番号が登録できない事象について

日頃より、神戸－関空ベイ・シャトルをご利用いただき誠にありがとうございます。

「神戸ー関空ベイ・シャトル」の会員登録の際、神戸ウェストメンバーズ番号を入力【任意】し

会員登録情報入力が完了後、【確認する】のバナーをクリックして、確認ページへ移行した際

神戸ウェストメンバーズカード番号登録がエラーになる事象が発生しております。

●登録できない神戸ウェストメンバーズ番号番号

「０」から始まる１１桁の番号登録できません。

●登録できない場合

「神戸ー関空ベイ・シャトル」の会員登録は任意となっております。

会員登録していただかなくてもご予約は可能です。

また、神戸ウェストメンバーズカードの入力がなくてもベイ・シャトルの会員登録は可能です。

上記の番号をお持ちの方はWESTメンバーズカード番号を登録せずに

会員登録を完了していただきますようお願いいたします。

●WESTメンバーズカード割引の適応

ウエストメンバーズカードの割引について

ご不便をおかけいたしますが、ご理解の程よろしくお願いいたします。

https://www.kobe-access.jp/pdf/westcard.pdf
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