
欠航時の代替バス運行について 

 

平素は「神戸－関空ベイ・シャトル」をご利用いただき誠に有難うございます。 

さて、悪天候でベイ・シャトルが欠航しても、代替バスを運行しておりますのでご安心ください。ご

予約をいただいているお客様には、事前にご連絡いたします。所要時間は約９０分を予定しており

ます。 

 今後ともご旅行、出張に是非「神戸－関空ベイ・シャトル」をご利用くださいますよう、よろしくお願

い申し上げます。 

 

１．運行のご案内 

代替バスは、神戸始発の 05：30 を除き、船と同じ時刻で代替バスを運行いたします。 

（１）神戸空港発 

神戸空港 

海上アクセス 

ターミナル発 

約９０分 

⇒ 

 

関西空港 

第１ターミナルビル 

４階国際線 

出発ロビー着 

約１０分 

⇒ 

 

関西空港 

第２ターミナルビル着 

※代替バス神戸始発は０５：００です。 

※関西空港第２ターミナルビルへは、お客様がご希望される場合のみ運行いたします。 

（２）関西空港発 

関西空港 

第１ターミナルビル 

１階 発 

約９０分 

⇒ 

 

神戸空港 

海上アクセス 

ターミナル着 

約５分 

⇒ 

 

神戸空港 

ターミナル着 

※１２番のりばから代替バスの出発はございません。関空チケットカウンターにお立ち寄りください。

バスのりばをご案内いたします。 

※関西空港第２ターミナルビルから代替バスの運行はございません。 

※神戸空港ターミナルへは、お客様がご希望される場合のみ運行いたします。 

※関空発２２：００、００：００に限り、海上アクセスターミナルを経由し三宮駅まで、お客様がご希望

される場合のみ運行いたします。 

 

２．その他 

代替バスの席数には限りがございます。ご利用のお客様は、下記、予約センターまでお問い

あわせください。 

電話予約センター（９：００～１８：００） ０７８－３０４－００３３ 


